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Indicadors Quantitatius d’Avaluacid i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacio i control de la qualitat s’han
d’informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluacio i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en 'aplicacié Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:

m -..,j Tancament de justificacid

¥ Sol-licitud » Jusificacid » Tancament o justificacsd
"B, Reformulacio 1 Tancament de justificacia [CC) # Enviar documents DM2 (cap) v e @ Indicadory d'avaluacio | control oe qualitat
] Gestié =
‘ﬂ Certificacid
r.'oJI.Ilul'l&ICIO
Expedient

Declaracid de rendiments financers

Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica distribuides en pestanyes:

Mostra | Recursos | Control in situ | Control Dy || 5 | Millora

MOSTRA | RECURSOS

MOSTRA

1. Nombre de grups certificats en ia mostra o amixormnl: o
2. Nombre de grups en modalitat presencial en la mosira o autocontrol [ o
3. Nombre ge grups en modaiital teleformacio en la mostra o autocontrol 0
4. Nomibre de grups en modalitat mida en la mostra d'autocontrol| 0 |
5. Nombre de comarques en la mostra d'autocontrol [o

6. Nombre de grups de formacid cerificable en la mosira d'autoconirol (Accions que permeten accedir a una cenificacid regulada per norma) | 0

7. Nombre de grups de formacid no cerificable en la mostra d autocon‘nol: o
RECURSOS HUMANS EN L'AUTOCONTROL
8. Nombre de persones que han dut a terme el control | revisio| 0

Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Confirmacio

A Si es tanca el formulari, nc

continuar?

podra modificar. Si no es

en er €

Acceptar Cancel-lar |
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No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
endavant

LJ Guardar ~J Tancar Indicadors

Quan si s’ha de tancar el formulari d’indicadors és abans d’enviar I'autoliquidacio

1.

Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de
la MOSTRA que I'entitat ha escollit al llarg del programa de formacié per a realitzar
les actuacions d’avaluacié i autocontrol de la qualitat.
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5 2 AV 20 NO G61508834 10/01/24 | 18/03/24 | 20/02/24
9 2 AV 13 NO G61508834 16/01/24 | 21/03/24 | 20/02/24
29 3 AV 36 NO G61508834 22/01/24 | 19/02/24 | 20/02/24
27 2 T 20 NO G61508834 13/02/24 | 09/04/24 | 10/04/24
18 1 AV 20 NO G61508834 21/02/24 | 08/04/24 | 10/04/24
25 1 T 13 NO G61508834 11/03/24 | 29/04/24 | 10/04/24
32 1 P 36 NO G61508834 20/05/24 | 19/06/24 | 30/05/24
36 1 AV 13 NO G61508834 07/05/24 | 06/06/24 | 30/05/24
38 1 AV 20 NO G61508834 17/09/24 | 26/09/24 | 25/09/24
24 1 AV 36 NO G61508834 25/04/24 | 30/05/24 | 30/05/24
8 3 AV 36 NO G61508834 11/06/24 | 19/09/24 | 17/07/24
35 1 P 33 NO G61508834 18/06/24 | 17/07/24 | 17/07/24
28 1 T 13 NO G61508834 18/09/24 | 13/11/24 | 16/09/24
26 1 AV 13 NO G61508834 15/10/24 | 06/11/24 | 16/10/24
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*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacié, M Mixta

1.2. Criteri de seleccidé dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

La mostra pretén recollir un exemple de la totes les accions formatives que hem realitzat en
el programa.

Els criteris han estat: la modalitat, el tipus de curs i el subapartat i el territori.

Les accions formatives han estat:

- Accions de modalitats diferents: Teleformacio, Presencial i presencial adaptada a aula
virtual amb sessions presencials.

- Accions dels subapartats seglients: Idiomes, Competéencies transversals, autonoms i
economia social i aplicacions informatiques.

- Accions realitzades a: Barcelona, Girona, Tarragona i Lleida

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb
informacio referent a la mostra escollida per a 'autocontrol. (Si la mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’ha d’emplenar amb informacio referent a
tot_el programa de formacié.

2. Control “in situ”

Amb l'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ
estan classificats pel tipus de sessi6, independent de la modalitat d’accié formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformacio, deixar en
blanc el caixeti corresponent.
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2.1. Metodologia emprada en el control i revisio

= Concretar les actuacions de control de la qualitat que s’han realitzat en la mostra
de l'autocontrol.

En les sessions presencials:

El procediment de control de la qualitat esta certificat per la norma ISO 9001:2015 i es
registra al Customer Relationship Manager (CRM) i a la plataforma de Moodle
d’Autoocupacié.

La revisio s’ha realitzat abans de I'inici, durant el transcurs del curs i a la finalitzacid.
Les actuacions de control han estat:

ABANS DE L’INICI:

- Revisar que els Annex 1 participants, documentacid i LPD estiguin degudament
omplerts.

- Reunié amb la persona docent i el responsable de curs on es revisa: el material
didactic a utilitzar, el programa, contingut del curs, Prova d'avaluacio inicial i models
d’instruments d’avaluacié, Annex 1 Programacié didactica, Annex 2 Planificacid de
I"avaluacid, Annex 3 Planificacié didactica i Fitxa de la persona experta.

- Elresponsable RRHH juntament amb els Caps de servei revisen a través de reunions
que els formadors compleixen amb els requisits docents (Curriculum vitae,
experiencia laboral i experiencia com a docents)

- Reunié amb el departament de comunicacid per revisar la Publicitat i els logos que
han d’apareixer a tots els documents.

- Laresponsable de formacid juntament amb els delegats de delegacid, revisa els
conveni de les instal-lacions.

DURANT LA FORMACIO:

- El responsable del curs revisa que tots els participants hagin signat el Rebut de
material

- El responsable del curs fa el seguiment del curs a través d’orientacions amb els
alumnes i fa una valoracié de les respostes obtingudes del FR-GQ-14 Questionari
avaluacio de meitat de curs, que s’envia a les persones participants.

- Claustre docent amb la persona experta i el responsable de curs on es revisa: les
valoracions del FR-GQ-14 Questionari avaluaci6 de meitat de curs, el Model
d’avaluacio continua i el Model d'avaluacié final.

- Diariament la persona responsable del curs fa un seguiment de I'assisténcia dels
alumnes, revisant els S30. Quan una persona porta 2 faltes d’assisténcia el
responsable es posa en contacte amb ella per saber els motius de la seva abséencia.

A LA FINALITZACIO DE LA FORMACIO:
- Reunié amb la persona docent i el responsable de curs on es revisen les notes de
I’Avaluacié final.
- La persona responsable del curs, revisa el % d’assisténcia final i juntament amb les
notes finals tramitara els certificats d’aprofitament o d’assisténcia.

El control documental es registra a través del Customer Relationship Manager (CRM).

A través de les reunions docents i del seguiment amb els alumnes a meitat del curs, rebem
feed-back del funcionament, metodologia i aspectes generals de la formacié que estan
realitzant.
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En les sessions en aula virtual:

El procediment de control de la qualitat esta certificat per la norma ISO 9001:2015 i es
registra al Customer Relationship Manager (CRM) i a la plataforma de Moodle
d’Autoocupacié.

La revisio s’ha realitzat abans de I'inici, durant el transcurs del curs i a la finalitzacio.
Les actuacions de control han estat:

ABANS DE L’INICI:

- Revisar que els Annex 1 participants, documentacid i LPD estiguin degudament
omplerts.

- Reunié amb la persona docent i el responsable de curs on es revisa: el material
didactic a utilitzar, el programa, contingut del curs, Prova d'avaluacid inicial i models
d’instruments d’avaluacid, Annex 1 Programacié didactica, Annex 2 Planificacidé de
I"avaluacid, Annex 3 Planificacié didactica i Fitxa de la persona experta.

- Reunié amb la responsable de e-learning per revisar la plataforma Moodle.

- Elresponsable RRHH juntament amb els Caps de servei revisen a través de reunions
que els formadors compleixen amb els requisits docents (Curriculum vitae,
experiencia laboral i experieéncia com a docents)

- Reunié amb el departament de comunicacid per revisar la Publicitat i els logos que
han d’aparéixer a tots els documents.

- Laresponsable de formacio juntament amb els delegats de delegacid, revisa els
conveni de les instal-lacions.

DURANT LA FORMACIO:

- El responsable del curs revisa que tots els participants hagin signat el Rebut de
material

- El responsable del curs fa el seguiment del curs a través d’orientacions virtuals amb
els alumnes i fa una valoracié de les respostes obtingudes del FR-GQ-14 Questionari
avaluacio de meitat de curs, que s’envia a les persones participants.

- Claustre docent amb la persona experta i el responsable de curs on es revisa: les
valoracions del FR-GQ-14 Questionari avaluaci6 de meitat de curs, el Model
d’avaluacio continua i el Model d'avaluacié final.

- Diariament la persona responsable del curs fa un seguiment de I'assisténcia dels
alumnes, revisant les connexions a través de la plataforma i els S30 omplerts pel
docent. Quan una persona porta 2 faltes d’assistencia el responsable es posa en
contacte amb ella per saber els motius de la seva abséncia.

A LA FINALITZACIO DE LA FORMACIO:
- Reunié amb la persona docent i el responsable de curs on es revisen les notes de
I’Avaluacié final.
- La persona responsable del curs, revisa el % d’assisténcia final i juntament amb les
notes finals habilitara a la plataforma Moodle els certificats d’aprofitament o
d’assistencia perque les persones participants se’ls puguin descarregar.

El control documental es registra a través del Customer Relationship Manager (CRM).

A través de les reunions docents i del seguiment amb els alumnes a meitat del curs, rebem
feed-back del funcionament, metodologia i aspectes generals de la formacié que estan
realitzant.
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En les sessions de teleformacio:

El procediment de seguiment i avaluacio esta certificat per la norma ISO 9001:2015 i es
registra al Customer Relationship Manager (CRM) i a la plataforma de Moodle
d’Autoocupacié segons la modalitat d’imparticié.

Les actuacions de control han estat:

ABANS DE L'INICI:

Revisar que els Annex 1 participants, documentacio i LPD estiguin degudament
omplerts.

Reunié amb la persona docent i el responsable de curs on es revisa: el contingut
Scorm, el programa, Prova d'avaluacié inicial, Planificaci6 de la seqiéncia
d’aprenentatge i fitxa persona experta amb apartat teleformacié

Reunié amb la responsable de e-learning per revisar la plataforma Moodle.

El responsable RRHH juntament amb els Caps de servei revisen a través de reunions
que els formadors compleixen amb els requisits docents (Curriculum vitae,
experiencia laboral i experieéncia com a docents)

Reunié amb el departament de comunicacio per revisar la Publicitat i els logos que
han d’apareixer a tots els documents.

DURANT LA FORMACIO:

Les dinamitzadores fan un seguiment setmanal del progrés dels alumnes,
académicament i nombre d’hores de connexid. Aquesta informacio s’envia pel
correu de Moodle i es motiva perque segueixin amb aprofitament el curs.

Les consultores parlen setmanalment amb els tutors i mituament es posen al dia
del progrés dels alumnes. A part, les consultores atenen els seus dubtes.

Es registren tots els informes en el CRM.

A LA FINALITZACIO DE LA FORMACIO:

Reunié amb la persona docent i el responsable de curs on es revisen les notes de
I’Avaluacié final.

La persona responsable del curs, revisa el % de registres de connexid i juntament amb
les notes finals habilitara a la plataforma Moodle els certificats d’aprofitament o
d’assistencia perque les persones participants se’ls puguin descarregar.

2.2. Temporalitzacio
= Indicar, en percentatge, en quin moment s’ha realitzat el control respecte a la
durada total del curs.

En les sessions presencials:

Abans de l'inici: 15%
Durant la formacio: 40%
A la finalitzacio de la formacio: 45%
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En les sessions en aula virtual:

Abans de l'inici: 20%
Durant la formacié: 30%
A la finalitzacio de la formacio: 50%

En les sessions de teleformacio:

Abans de l'inici: 33%
Durant la formacid: 33%
A la finalitzacio de la formacio: 33%

2.3. Recursos materials i/o técnics
= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,
altres) s’han fet servir per du a terme el control.

En les sessions presencials:

Les revisions es realitzen en reunions presencials o per vidotrucada amb Microsoft Teams. El
seguiment de documentacié es controla a través del document “Checklist documents de
formacid”, Plataforma Moodle i el nostre CRM on es posa un “check” per cada document que
tenim tant de la persona alumna com de I'accié formativa.

A part, la documentacié original la guardem en carpetes amb un llistat de control on es detalla
la documentacié que ens entreguen.

El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a través
del document FR-GQ-11 Acta de reunié i de la Planificacié didactica.

En les sessions en aula virtual:

Les revisions es realitzen en reunions presencials o per vidotrucada amb Microsoft Teams. El
seguiment de documentacié es controla a través del document “Checklist documents de
formacid”, Plataforma Moodle i el nostre CRM on es posa un “check” per cada document que
tenim tant de la persona alumna com de I'accié formativa.

A part, la documentacié original la guardem en carpetes amb un llistat de control on es detalla
la documentacié que ens entreguen.

El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a través
del document FR-GQ-11 Acta de reunié i de la Planificacié didactica.

En les sessions de teleformacio:

Les revisions es realitzen per videotrucada amb Microsoft Teams i/o entrant a la Plataforma
Moodle. El seguiment de documentacié es controla a través del document “Checklist
documents de formacié”, Plataforma Moodle i el nostre CRM on es posa un “check” per cada
document que tenim tant de la persona alumna com de I'accié formativa.

A part, la documentacié original la guardem en carpetes amb un llistat de control on es detalla
la documentacié que ens entreguen.

El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a
través del document FR-GQ-11 Acta de reunid i de la Planificacié didactica.
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2.4. Recursos humans
= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:

Cada accio formativa la gestiona un/a consultor/a de formacio, un/a tutor/a i un/a
administratiu/iva, i ho coordina la Cap de formacio.

Les persones que han dut a terme les actuacions de control i revisid, son:
Coordinacio:

v Perfil: Llicenciada en Pedagogia. Amplia experiéncia professional i/o formacié
complementaria especialitzades en creaci6 d’empreses, direcci6 de serveis
d’ocupacid, direccid d’activitats de formacid i assessorament i direccié de recursos
humans. Experiéncia docent i/o formacié de formadors. Usuari avangat de Microsoft
Office. Domini del catala i coneixements d’anglés. Persona responsable, organitzada
i amb dots de lideratge.

Consultors/es de formacid:

v Perfil: titulacid universitaria, preferentment en psicologia, pedagogia o similar,
experiéencia en I'ambit de la imparticio i gestid de la formacio, preferentment per a
I'ocupacid, habilitats comunicatives i vocacid per acompanyar en processos
d’aprenentatge i formacid especifica i/o experiéncia en I'Gs de plataformes de
teleformacio, preferentment en entorn Moodle. Experiencia en orientacio laboral.
Persona empatica i amb facilitat per al tracte amb la gent.

Tutors/es:

v’ Perfil: titulacié universitaria, preferentment en Ciéncies de I'Educacio, Psicologia o
similar, formacié en Recursos Humans, Formacié de Formadors, dinamitzacié de
grups i, formacid especifica i experiencia en plataformes virtuals (entorn Moodle).
Experiéncia en I'ambit de la tutoritzacié de la formacié per a I'ocupacio, habilitats
comunicatives i vocacid per acompanyar en processos d’aprenentatge.

Administratius/ves- Informadors:

v Perfil: Cicle formatiu mitja en gestié administrativa o experiéncia professional que
pugui substituir les competéncies adquirides en aquests estudis. Experiéncia
professional i/o formacié complementaria especialitzades atencid al client i técniques
administratives.

Usuari avancat de Microsoft Office. Domini del catala i coneixements d’angles.
Persona atenta, responsable i organitzada.

Orientadors:
v Perfil: titulacid universitaria, preferentment en psicologia, pedagogia o similar,
formacié especifica i/o experiéncia en orientacié professional, coneixement del
mercat laboral i dels recursos ocupacionals a I'abast.
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En les sessions en aula virtual:

Cada accio formativa la gestiona un/a consultor/a de formacio, un/a tutor/a i un/a
administratiu/iva, i ho coordina la Cap de formacio.

Les persones que han dut a terme les actuacions de control i revisid, son:
Coordinacio:

v' Perfil: Llicenciada en Pedagogia. Amplia experiéncia professional i/o formacié
complementaria especialitzades en creacid6 d’empreses, direcci6 de serveis
d’ocupacio, direccidé d’activitats de formacid i assessorament i direccié de recursos
humans. Experiéncia docent i/o formacié de formadors. Usuari avangat de Microsoft
Office. Domini del catala i coneixements d’anglés. Persona responsable, organitzada
i amb dots de lideratge.

Responsable de formacié e-learning:

v Perfil: Llicenciada en Pedagogia . Experiéncia professional i/o formacio
complementaria especialitzades en direccid de projectes de formacid online. Domini
de les TIC a nivell d’'usuari avangat, coneixements d’aplicabilitat i d’us pedagogic de
les noves tecnologies. Domini del catala i coneixements d’anglés. Persona
responsable, organitzada i amb pensament analitic.

Consultors/es de formacié:

v’ Perfil: titulacid universitaria, preferentment en psicologia, pedagogia o similar,
experiencia en I'ambit de la imparticid i gestié de la formacio, preferentment per a
I'ocupacié, habilitats comunicatives i vocacid per acompanyar en processos
d’aprenentatge i formacio especifica i/o experiéncia en I'Gs de plataformes de
teleformacid, preferentment en entorn Moodle. Experiencia en orientacid laboral.
Persona empatica i amb facilitat per al tracte amb la gent.

Tutors/es:

v Perfil: titulacié universitaria, preferentment en Ciéncies de I'Educacid, Psicologia o
similar, formacié en Recursos Humans, Formacié de Formadors, dinamitzacio de
grups i, formacid especifica i experiencia en plataformes virtuals (entorn Moodle).
Experieéncia en I'ambit de la tutoritzacié de la formacié per a I'ocupacio, habilitats
comunicatives i vocacio per acompanyar en processos d’aprenentatge.

Administratius/ves- Informadors:

v’ Perfil: Cicle formatiu mitja en gestié administrativa o experiéncia professional que
pugui substituir les competéncies adquirides en aquests estudis. Experiéncia
professional i/o formacié complementaria especialitzades atencié al client i técniques
administratives.

Usuari avancat de Microsoft Office. Domini del catala i coneixements d’angles.
Persona atenta, responsable i organitzada.

Orientadors:
v’ Perfil: titulaciéd universitaria, preferentment en psicologia, pedagogia o similar,
formacié especifica i/o experiéncia en orientacié professional, coneixement del
mercat laboral i dels recursos ocupacionals a I'abast.
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En les sessions en teleformacio:

Cada accio formativa la gestiona un/a consultor/a de formacio, un/a tutor/a i un/a
administratiu/iva, i ho coordina la Cap de formacio.

Les persones que han dut a terme les actuacions de control i revisid, son:
Coordinacio:

v Perfil: Llicenciada en Pedagogia. Amplia experiéncia professional i/o formacié
complementaria especialitzades en creaci6 d’empreses, direcci6 de serveis
d’ocupacid, direccid d’activitats de formacid i assessorament i direccié de recursos
humans. Experiéncia docent ifo formacié de formadors. Usuari avancat de Microsoft
Office. Domini del catala i coneixements d’anglées. Persona responsable, organitzada
i amb dots de lideratge.

Responsable de formacié e-learning:

v Perfil: Llicenciada en Pedagogia . Experiéncia professional i/o formacio
complementaria especialitzades en direccid de projectes de formacid online. Domini
de les TIC a nivell d’'usuari avancat, coneixements d’aplicabilitat i d’us pedagogic de
les noves tecnologies. Domini del catala i coneixements d’anglés. Persona
responsable, organitzada i amb pensament analitic.

Consultors/es de formacid:

v’ Perfil: titulacid universitaria, preferentment en psicologia, pedagogia o similar,
experiencia en I'ambit de la imparticid i gestié de la formacio, preferentment per a
I'ocupacié, habilitats comunicatives i vocacid per acompanyar en processos
d’aprenentatge i formacio especifica i/o experiéncia en I'is de plataformes de
teleformacid, preferentment en entorn Moodle. Experiencia en orientacid laboral.
Persona empatica i amb facilitat per al tracte amb la gent.

Tutors/es:

v’ Perfil: titulacié universitaria, preferentment en Ciéncies de I'Educacio, Psicologia o
similar, formacié en Recursos Humans, Formacié de Formadors, dinamitzacié de
grups i, formacid especifica i experiencia en plataformes virtuals (entorn Moodle).
Experieéncia en I'ambit de la tutoritzacié de la formacié per a I'ocupacio, habilitats
comunicatives i vocacio per acompanyar en processos d’aprenentatge.

Administratius/ves- Informadors:

v Perfil: Cicle formatiu mitja en gestié administrativa o experiéncia professional que
pugui substituir les competéncies adquirides en aquests estudis. Experiéncia
professional i/o formacié complementaria especialitzades atencid al client i técniques
administratives.

Usuari avancat de Microsoft Office. Domini del catala i coneixements d’angles.
Persona atenta, responsable i organitzada.

Orientadors:
v’ Perfil: titulaciéd universitaria, preferentment en psicologia, pedagogia o similar,
formacié especifica i/o experiéncia en orientacié professional, coneixement del
mercat laboral i dels recursos ocupacionals a I'abast.
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2.5. Registre documental

= Informar si els resultats del control queden documentats en algun document o
registre de I'entitat.

En les sessions presencials:

El procediment de control de la qualitat esta certificat per la norma I1SO 9001:2015 i els
resultats de control queden documentats i registrats a:

- Al CRM Microsoft Dynamics que permet registrar, consultar i compartir tota la informacié
que fa referéncia a les persones i empreses usuaries i a la seva participacié en els serveis de
I’entitat. (actes de les reunions, buidatges de qliestionaris de satisfaccio)

- L'eina Microsoft Power Bl que permet |'explotacid i I'analisi de tota la informacié
guantitativa registrada a Microsoft Dynamics i a Microsoft Sharepoint per a prioritzar les
necessitats formatives en cada ambit i en cada territori.

- El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a
través del document FR-GQ-11 Acta de reunid i de la Planificacié didactica.

En les sessions en aula virtual:

El procediment de control de la qualitat esta certificat per la norma ISO 9001:2015 i els
resultats de control queden documentats i registrats a:

- Al CRM Microsoft Dynamics que permet registrar, consultar i compartir tota la informacié
que fa referencia a les persones i empreses usuaries i a la seva participacié en els serveis de
I’entitat. (actes de les reunions, buidatges de qliestionaris de satisfaccio)

- L’'eina Microsoft Power Bl que permet |'explotacid i I'analisi de tota la informacié
guantitativa registrada a Microsoft Dynamics i a Microsoft Sharepoint per a prioritzar les
necessitats formatives en cada ambit i en cada territori.

- Plataforma Moodle, on queden registrades totes les avaluacions i registre de connexié de
I"alumnat.

- El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a
través del document FR-GQ-11 Acta de reunid i de la Planificacié didactica.

En les sessions de teleformacio:

El procediment de control de la qualitat esta certificat per la norma ISO 9001:2015 i els
resultats de control queden documentats i registrats a:

- Al CRM Microsoft Dynamics que permet registrar, consultar i compartir tota la informacié
que fa referencia a les persones i empreses usuaries i a la seva participacié en els serveis de
I’entitat. (actes de les reunions, buidatges de qliestionaris de satisfaccio)

- L’'eina Microsoft Power Bl que permet |'explotacié i I'analisi de tota la informacid
guantitativa registrada a Microsoft Dynamics i a Microsoft Sharepoint per a prioritzar les
necessitats formatives en cada ambit i en cada territori.

- Plataforma Moodle, on queden registrades totes les avaluacions i registre de connexié de
I"alumnat.

- El contingut dels claustres docents i el seguiment de la persona formadora, es registra a
través del document FR-GQ-11 Acta de reunid i de la Planificacié didactica.
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2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia

= Indicar quins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en
linia.

En les sessions presencials:

Les instal-lacions que s’han utilitzat en els grups mostra per les sessions presencials son:
Barceloneés: Carrer Campo Florido 54 (seu propia)

Girones: Carrer Emili Grahit 91 Girona (seu propia)

Tarragoneés:
- Carrer Sant Francesc 16 (seu propia)
- Via Imperi Roma 11 (conveni de cessié d’espais)

Lleida: Plaga de la Sal 6 (seu propia)

Totes les aules, ja siguin propies com externes, disposen de taules i cadires per participats i
docents, pissarra, equips de reproduccio audiovisuals, projectors, reproductors i gravadores
de so, material didactic propi per a cada especialitat, ordinadors connectats en xarxa i wifi.
Les comprovacions de les instal-lacions es realitzen abans de I'inici de cada accié formativa i
es revisa durant |'execucio de la mateixa.

Els elements que es revisen en les instal-lacions son: estat del mobiliari, funcionament dels
ordinadors, projector, llum i ventilacié i mesures d’higiene i salut.

En les sessions en aula virtual:

Disposem d’un servei extern que s’encarrega de controlar el funcionament de la plataforma
Moodle.

A part, s’ha integrat la darrera versié de I'aplicacié Microsoft Teams en la plataforma
Moodle per a poder utilitzar la plataforma en les accions presencials amb us d’aula virtual,
posant més recursos (material, videos, podcasts, guies, videotutorials...) a disposicié de
I"alumnat.

Es controla que hi hagi una connectivitat sincrona i bidireccional optima pel desenvolupament
del curs.

Es revisen les connexions i interaccions entre el grup classe.

En les sessions de teleformacio:

Disposem d’un servei extern que s’encarrega de controlar el funcionament de la plataforma
Moodle.

El control es fa a través d’un software propi basat en Linux CentOs, monitoritza els servidors
24 hores al dia, 365 dies a I'any. Disposa d’un avis d’alarmes programades per I'Us de la CPU
(unitat central de processament), la RAM (memoria d’accés aleatori) i el disc dur, amb aquest
sistema es detecta qualsevol incidéncia abans que afecti el funcionament de la plataforma.
Els elements objectes de control han estat:

CPU (unitat central de processament).

RAM (memoria d’accés aleatori).
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Disc dur
Temporalitzacié: 24 hores al dia, 365 dies a I'any.

Els punts forts son:
e El software que controla la plataforma esta allotjat en un servidor independent.
e Té alta disponibilitat 365 dies de I'any les 24 hores del dia.
e Hihaimplementades mesures de seguretat per evitar atacs i accessos no permisos.
e Si hi ha una aturada electrica, esta implementat un sistema UPS (sistema
d’alimentacié ininterrompuda), també a nivell fisic.
e Nivell de seguretat molt alt.
e Disposa d’un sistema d’alarmes que avisa abans que deixi de funcionar la plataforma.
e El software controla 3 elements importants: CPU, RAM | el disc dur.

2.7. Persones formadores / tutores

= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades
curriculars de les persones formadores i/o tutores.

En les sessions presencials:

Les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores es comproven en el procés de
seleccid tenint en compte els criteris de seleccid seglients:
- Laformacid especifica, reglada i complementaria vinculada a I’especialitat (copia dels
titols i certificats)
- L’experiencia professional especifica vinculada a I'especialitat (copia de contractes,
certificats d’empresa, recomanacions, IVL)
- L'experiéncia en la imparticié6 d’accions de formacié per a I'ocupacié (copia de
contractes, certificats d’empresa, recomanacions, IVL)
- La formacid especifica, reglada i complementaria vinculada a la imparticio de
formacid (copia de contractes, certificats d’empresa, titols)
- El fet de trobar-se professionalment en actiu en ocupacions vinculades a
I'especialitat.
- Les competéncies per a l'aplicacié6 de metodologies de formacié dinamiques i
participatives (proves practiques en I’entrevista)
- La motivacié dels candidats (aptitud en I'entrevista)

En les sessions en aula virtual:

Les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores es comproven en el procés de
seleccid tenint en compte els criteris de seleccid seglients:
- Laformacid especifica, reglada i complementaria vinculada a I'especialitat (copia dels
titols i certificats)
- L’experiéncia professional especifica vinculada a I'especialitat (copia de contractes,
certificats d’empresa, recomanacions, IVL)
- L'experiéncia en la imparticié6 d’accions de formacié per a I'ocupacié (copia de
contractes, certificats d’empresa, recomanacions, IVL)
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- La formacid especifica, reglada i complementaria vinculada a la imparticio de
formacid (copia de contractes, certificats d’empresa, titols)

- El fet de trobar-se professionalment en actiu en ocupacions vinculades a
I'especialitat.

- Els coneixements i experiéncia en I'Gs de tecnologies d’aula virtual i teleformacio
(copia de titols o certificats que acreditin els anys d’experiencia)

- Les competéncies per a l'aplicacié de metodologies de formacié dinamiques i
participatives (proves practiques en I’entrevista)

- La motivacié dels candidats (aptitud en I’entrevista)

En les sessions de teleformacio:

Les dades curriculars de les persones formadores i/o tutores es comproven en el procés de
seleccid tenint en compte els criteris de seleccid seglients:
- Laformacid especifica, reglada i complementaria vinculada a I'especialitat (copia dels
titols i certificats)
- L’experiéncia professional especifica vinculada a I'especialitat (copia de contractes,
certificats d’empresa, recomanacions, IVL)
- L'experiéncia en la imparticié6 d’accions de formacié per a I'ocupacié (copia de
contractes, certificats d’empresa, recomanacions, IVL)
- La formacid especifica, reglada i complementaria vinculada a la imparticio de
formacid (copia de contractes, certificats d’empresa, titols)
- El fet de trobar-se professionalment en actiu en ocupacions vinculades a
I'especialitat.
- Els coneixements i experiéncia en I'Gs de tecnologies d’aula virtual i teleformacio
(copia de titols o certificats que acreditin els anys d’experiéncia)
- Les competéncies per a l'aplicacié6 de metodologies de formacié dinamiques i
participatives (proves practiques en I'entrevista)
- La motivacié dels candidats (aptitud en I'entrevista)

2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de I'horari comunicat en S10. En
teleformacio, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les connexions.

En les sessions presencials:

La responsable del curs juntament amb Coordinacid i docent fan la programacié horaria de
cada curs. Un cop comunicat el S10 al Conforcat, qualsevol canvi que es produeixi és
responsabilitat de la consultora de formacio.

Els canvis d’horaris produits, s’han comunicat tant als alumnes com al docent a través del
correu de la plataforma moodle i es torna a fer la comunicacié al Conforcat.

Es realitza un seguiment diari de I'assisténcia de I'alumnat, validant les signatures i el
compliment de I'horari.
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En les sessions en aula virtual:

La responsable del curs juntament amb Coordinacid i docent fan la programacié horaria de
cada curs. Un cop comunicat el S10 al Conforcat, qualsevol canvi que es produeixi és
responsabilitat de la consultora de formacid.

Els canvis d’horaris produits, s’han comunicat tant als alumnes com al docent a través del
correu de la plataforma moodle i es torna a fer la comunicacié al Conforcat.

Es realitza un seguiment diari de I'assisténcia de I'alumnat, validant els temps de connexid i
el compliment de I’horari.

En les sessions de teleformacio:

La plataforma Moodle té disponible un registre de temps de connexié dels alumnes.

Es planifica la sequiencia d’aprenentatge on es té en compte la temporalitzacié de cada unitat
didactica i les dates orientatives en les que l'alumnat ha de realitzar els controls
d’aprenentatge.

La responsable del curs juntament amb Coordinacid i docent fan la programacié horaria de
cada curs. Un cop comunicat el S10 al Conforcat, qualsevol canvi que es produeixi és
responsabilitat de la consultora de formacid.

Els canvis d’horaris produits, s’han comunicat tant als alumnes com al docent a través del
correu de la plataforma moodle i es torna a fer la comunicacié al Conforcat.

Es realitza un seguiment diari de I'assisténcia de I'alumnat, validant els temps de connexié i
les avaluacions realitzades.

2.9. Programa
= Indicar si durant la visita de control, s’ha verificat que s’esta sequint el programa
del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuacié.

En les sessions presencials:

Els responsables de formacié realitzen un seguiment de la feina de les persones docents
consultant els resultats del FR-GQ-14 Questionari avaluacié alumnes que es passa a I'alumnat
a meitat de curs i comentant amb la persona docent I’evolucié del curs. Es en aquest moment
i també a la finalitzacié de I'accié formativa, quan revisem el document Annex 1 Programacio
didactica i comentem les adaptacions que s’han produit del programa inicial.

En les sessions en aula virtual:

Els responsables de formacié realitzen un seguiment de la feina de les persones docents
consultant els resultats del FR-GQ-14 Questionari avaluacié alumnes que es passa a I'alumnat
a meitat de curs i comentant amb la persona docent I’evolucié del curs. Es en aquest moment
i també a la finalitzacié de I'accié formativa, quan revisem el document Annex 1 Programacio
didactica i comentem les adaptacions que s’han produit del programa inicial.
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En les sessions de teleformacio:

El contingut de la plataforma esta temporalitzat, abans de l'inici del curs es planifica un
calendari orientatiu per a cada temari, s’estableix la seqliencia d’aprenentatge, a la Fitxa de
I'expert s’estableixen les tasques a desenvolupar durant el curs i a la Planificacié de la
seqliencia didactica, les activitats i instruments d’avaluacio.

Setmanalment el responsable fa un seguiment del progrés d’aprenentatge de I'alumnat on
s’inclou el control de la temporalitzacid del programa i es reuneix amb la persona docent

2.10. Altres aspectes
= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:
En les sessions en aula virtual:
En les sessions de teleformacio:

3. Control documental

3.1. Subcontractacio

= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

Les aules on Autoocupacio te acord de disponibilitat son utilitzades només per
Autoocupacio, per impartir la formacié que te programada segons la convocatoria i
no existeix subcontractacio.

No hi ha subcontractacié docent tampoc.

El registre documental son els convenis de dret d’us.

3.2. Controls d’assisténcia (S30 o equivalents en teleformacid)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de control, s’ha
comprovat que les persones presents a l'aula coincideixen amb les que consten a al
full de control d’assisténcia (S30).

= En les sessions de teleformacid, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.
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Les persones formadores son les responsables de certificar I’assisténcia de les persones
participants, sighant el document S-30.

Les persones responsables dels cursos, son les responsables de revisar i controlar les
signatures de cada sessid i desar els S-30, a les diferents carpetes segons sigui aula virtual,
teleformacio ifo presencial.

En cursos en modalitat presencial, el S-30 esta disponible a I'aula durant la realitzacié de
I'accié formativa, degudament complimentat, amb les signatures de les persones
participants i formadores. Un cop finalitzada la sessié formativa, la persona docent entrega
el S-30 a la persona responsable del curs, la qual revisa que les signatures es corresponen
amb les persones participants que es troben a I'aula i el manté en custodia juntament amb
els S-30 de les altres sessions.

En cursos desenvolupats per aula virtual, el S-30 esta disponible a la carpeta de Documents
de la persona docent de la plataforma Moodle d’Autoocupacid. La persona docent és la
responsable de certificar I'assistencia identificant a I’'S-30 de cada sessid, amb una X, les
persones participants i signant el document. Un cop finalitzada la sessié formativa, la
persona responsable del curs, revisa que les signatures es corresponen amb les persones
participants que s’han connectat a classe virtual i el manté en custodia juntament amb els S-
30 de les altres sessions.

En cursos desenvolupats per teleformacid, setmanalment es revisa les hores de connexié de
cada persona alumna, la identitat de la mateixa segons el S20 i el % de visionat de cada
temari.

3.3. Cost de la formacié rebuda per part de les persones participants

= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié_no ha
estat un cost per les persones participants.

Les persones responsables dels cursos, el primer dia de l'accié formativa, informen i
entreguen a les persones participants el Document de drets i compromisos del participant.
S’informa, tal i com diu en el document, que la formacid és 100% subvencionada, sense cap
cost afegit.

3.4. Publicitat

= Informar quins canals _de comunicacid s'utilitzen per fer difusié i publicitat de la
formacié i si es comprova 'adequacio dels logotips a la normativa d’aplicacio.

El pla de comunicacié anual de la Fundacié estableix els canals i la temporitzacié de les
campanyes de difusio de les actuacions.
Des de I'inici del programa i durant tot el periode d’execucié:
- De dilluns a divendres de 8:30 a 20:00 s’informa als usuaris que s’adrecen presencial
i telefonicament a les seus de I'entitat.
- Es publicai actualitza la oferta de serveis a la web de I'entitat i la oferta formativa al
portal e-magister.
- Es realitzen campanyes a les xarxes socials (Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram)
compartint la oferta formativa i de serveis i els testimonis dels participants.
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Mensualment s’envia una newsletter a més de 10.000 usuaris amb informacio de les properes
accions.

Un mes abans de l'inici de cada accié es fan campanyes de telemarqueting i e-mailing
especifiques per a la seva difusio.

Puntualment es participa en fires, forums i congressos de formacio, d’ocupacid i
d’emprenedoria i en programes dels mitjans de comunicacié en que es comparteix la oferta
formativa i de serveis.

Hi ha un registre documental de la publicitat realitzada per estudiar i avaluar els resultats i
I'impacte que ha tingut cada canal de comunicacié. Aquests resultats, es revisen cada
setmana a les reunions de seguiment entre comunicacié i I'equip de formacié on es
comptabilitzen les inscripcions rebudes i quantes d’elles s’"han convertit en matricules, també
s’identifica quin canal funciona millor segons la tipologia i modalitat de formacid.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.

4. Avaluacié del programa de formacio

= Descriure les actuacions d’autoavaluacié realitzades per comprovar el grau
d’acompliment dels objectius declarats en la sol-licitud de la subvencio.

= Indicar les mitjianes aritméetiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
quiestionari de satisfaccié emplenats per les persones participants.

El procés d’auto-avaluacid esta definit pel sistema de gestié de la qualitat certificat per la
Norma ISO 9001:2015 i s’estructura en 3 activitats:

- Establiment previ d’objectius i sistema d’indicadors.

- Avaluacié continuada i monitoritzacié d’indicadors.

- Avaluacié final.

D’indicadors en tenim de 3 tipus: execucio, satisfaccié i impacte.

La gestid d’aquests indicadors es realitza mitjancant el CRM, en que es registra tota la
documentacié de gestid de les accions de formacié i dels participants: proves d’avaluacid i
d’acreditacid, gliestionaris de satisfaccid, contractes laborals, etc.

L'avaluacié es gestiona mitjancant no conformitats, reclamacions i accions correctives,
preventives i de millora que s’avaluen en la revisié del sistema i les auditories internes i de
certificacid.

Els resultats han estat satisfactoris, si analitzem els tipus d’indicadors observem:

- Indicadors d’execucid: S’ha assolit un 100% dels objectius fixats. S’han realitzat més del 98%
de les accions i hores que s’havien programat amb el numero d’alumnes acordat. El
percentatge d’assistencia de les persones formades ha estat d'un 75%.

- Indicadors de satisfaccio:
Percentatge de satisfaccié de les persones usuaries: 3.7
Valoracio del centre: 3.7
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Valoracio de I'equip docent: 3.7
Valoracio de I'adquisicié de noves capacitats: 3.5

-Indicadors d’impacte: S’ha assolit un 80% dels objectius fixats. Dels 1.251 alumnes que van
iniciar les formacions, un 80% I’'ha finalitzada. D’aquests, un 89% ha estat Apte de la formacié
amb un 75% d’assistencia.

A la finalitzacié de cada actuacié s’ha compartit les valoracions dels participants amb les
persones orientadores, I'equip docent i I'equip de gestid, donant-los feedback personalitzat
del seu rendiment i documentant-lo en una acta de reunié d’avaluacié.

5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié

i control

= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= [ncidencies detectades en [l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
= Correccions aplicades en aquest programa de formacio.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

Com a conclusions i valoracié general del programa desenvolupat cal dir que els resultats
obtinguts en matéria de formacid han estat molt positius, tenint en compte el grau de
satisfaccié dels alumnes que valoren favorablement els aprenentatges i coneixements que
han assolit en el curs respectiu.

L’ execucio del programa ha estat adequada i satisfactoria perque s’ha seguit I'estructura i
procediment previament definits dels aspectes seglients:

. Planificacié i Temporalitzacio del programa.

. Implementacio del programa.

. Metodologia.

o Processos de treball.

. Avaluacié continuada i valoracioé de I'assoliment dels objectius.
. Aprenentatge de les persones participants

. Grau de satisfaccid de les persones participants.

L’experiencia de 34 anys en col-laboracié amb el SOC i el Consorci en Formacié, fa que any
rere any es millori el servei i I'atencié donada als usuaris de I’entitat aixi com els programes
formatius desenvolupats, adequant-los en tot moment a les necessitats formatives dels
alumnes, que son detectades per |'entitat mitjangant la prospeccié del mercat laboral
realitzada per I'entitat abans de realitzar la programacid anual.

A més cal destacar que el fet d’ampliar el Sistema de Gestié de Qualitat segons la norma UNE-
EN-ISO 9001:2015 i el fet de procedimentar les tasques i els serveis d’Autoocupacio
relacionades amb la Formacio Professional i I'assessorament i formacié empresarial i per a la
creacio d’empreses i a través de la orientacid laboral, ha facilitat la gestid, el control i I’analisi
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de les activitats realitzades, aixi com permetre desenvolupar accions de millora continua dels
serveis i de I'atencié donada als alumnes i promotors de I'entitat.

Finalment especificar les accions correctores i millores que s’han produit durant I'execucio
del programa:

Accions correctores del Programa:
- Millores i actualitzacions dels programaris informatics dels ordinadors de cada aula.
- Revisié dels continguts SCORM de la plataforma Moodle en relacié a continguts
didactics, avaluacions, exercicis i idioma.
- Automatitzacié del rebut de material i dels certificats d’assisténcia i aprofitament.

Millores resultants de controls de convocatories anteriors:

- Revisié i actualitzacié de la plataforma propia de teleformacid basada en el
programari lliure de Moodle, integrant eines d’aula virtual, per a poder incorporar
nous i millors continguts didactics, millorar I'experiéncia de I'alumnat i fer la gestio de
les accions formatives més eficient.

- Millora del procediment de Prospeccid i seguiment de les persones prospectores a
cada delegacio

- Circuit d’orientacid per totes les persones formades.

- Major seguiment de la documentacio dels alumnes, per part de I’equip administratiu.

- Proveidors amb contingut en catala per accions formatives en Teleformacio.

Millores per a proximes convocatories:

- Explotacid potencial del CRM (introduccio i explotacié de dades i automatitzacio de
processos)

- Revisi¢ i millora del sistema de gestié de la formacié

- Millorar el procediment de captacid i seleccid d’alumnes i docents a través
d’automatismes del CRM.

- Revisar programacions didactiques de les diferents accions formatives amb
introduccié de casos més practics.

- Potenciar la borsa de treball i la orientacié entre les persones participants en accions
formatives.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)

irmado digitalmente por
461 30301 Y 4Fl6130301YthUILLERtMg
GUILLERMO ARIS ARris (R: G61508834)
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